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“RAPOR KAPSAMI

" -clijSﬁlfdﬁriilebilirlik Politikamiz

Suirdurilebilirlik Mesajimiz
Surduritlebilirlik Eylem Raporu
Kilttr, Miras ve Degerlerimiz
Cevresel Faaliyetlerimiz

Cevreye Duyarli Satin Alma
Faaliyetlerimiz

“ Cocuklar ve Ozel Gereksinimli
Bireyler

Surduritlebilirlik Raporu

Atik Yonetimi

Misafir Memnuniyeti

Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz
Sarf Malzeme Degisim Miktarlar1

Tek Kullanimlik Malzeme Ttketim
.- Miktarlari




SATIN ALMA POLITIKAMIZ

WASHINGTON

Aldigimiz malzemelerde “geri dontisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih
ederiz,

Yerel tedarikciler ile calismaya 0zen gostererek bolge ekonomisine katkida
bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya ¢alisiriz,

Gereksiz ambalajli tirtinleri tercih etmemeye dikkat ederiz,

Tesis i¢in temin ettigimiz hizmet ve tirtinleri, hammaddelerin ve hizmet-tirtin
tedarikcilerinin stirdurilebilirligini destekleyecek sekilde yerel tireticiler, kadin
girisimciler veya kuruluslardan saglayara{ bolgenin kalkinmasina destek
olmaktayiz.

Bolgedeki halkin yeni is kollar1 olusturmasi vesilesiyle istihdamin artmasina
yardimci olmaktayiz. Yerel

ve cevresel satin alma oranlarimizi izlemekteyiz.
Tiim faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini
onlemek ve dogay1 korumak, atiklarimizin miktarini1 kaynaginda azaltmalk,
geri donusumi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdendir.

Atiklarimizi kaynaginda azaltmak igin faaliyetlerimize dikkat ederiz,
Atiklarimizi tiirtine gore ayiririz ve lisansli firmalara teslim ederiz,
U g Atik miktarini azaltmay1 hedefleriz,

Tehlikeli maddeleri ve kimyasallari, ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullaniriz,

Cevre bilinci, Atik Yonetimi ve Sifir Atik konularinda calisanlarimizin
biling¢lendirir, misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin verimli ve tasarruflu calismay1
prensip ediniriz,

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilincli sekilde
kullanmas1 konusunda farkindalik yaratiriz




ISTIHDAM, ESITLIK ve INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Yerel halktan istihdam saglayarak, bolge ekonomisinin kalkinmasina
katkida bulunuruz,

(Galisanlarimiza adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrimciligin yapilmadig,
firsat esitliginin saglandigi ¢calisma ortami olustururuz,

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve
refahlarini 6nemseriz,

’ﬁu WASHINGTON Kadinlarin is glictine katilimini destekler, esit firsatlar sunariz,
Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ige esit ticret» politikasi ile hareket ederiz,

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami
saglariz,

Savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina izin verilmez,

Tim ¢alisanlarimizin goruslerine saygili davranildigi bir ortam hazirlariz,

Cinsiyet, dil, 1k, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik




KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiiltiirel miraslara, yoresel
urin ve hizmetlere ulasabilmesi icin info yayinlariz,

Yerel kiltiir, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar; goris, etnik

koken, inan¢ ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimc faaliyetlere izin

U g vermeyiz. Gerek turistik amacli gerekse calismak icin gelen ziyaretgilerin,
olRanRREN  farkl kiiltiirleri ile bolgesel gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik

gosterilmesi gerektigini biliriz,

Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz,

Bulundugumuz cografyayr ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve
geleneklerine saygi gosterir; ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisimine katkida
bulunuruz.




ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Ozel gereksinime ihtiya¢c duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.)
urin ve hizmetlerimize erisimi icin kolayliklar distinerek
faaliyetlerimizi gerceklestiririz,

Tesisimizde 0zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin
hicbir sekilde zarar gormeyecegi, tim sorunlarinin rahatlikla
iletilebilecegi ve coziilebilecegi ortami saglariz ,

Strdurtlebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi
g VIREDEOR  giirekli izler, olcer ve gerekli oldugunda diizeltici faaliyetlerimizi
baslatir, planlar ve sonu¢landiririz.

Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklar1 olan tiim
misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve
givenlik standartlarini onemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya
caligtiklar1 ortamlar1 bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.

Engelli misafir ve calisanlarimizin tesislerimizde yasam konforunu
artirmak ve erisilebilirlik icin iyilestirmeler yapmak temel
hedeflerimiz arasindadir.




COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Otelimizde cocuk isci calistirllmaz ve tim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, distince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini ozgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

Sunum alanlarimizda servis onceligini veririz,

Personellerimize, c¢ocuk haklari/istismari konusunda bilin¢lendirme
’ﬁu WASHINGTON egitimleri veririz.

Ailelerin ¢ocuklarina karst tutum ve davraniglarinin, fiziksel-sozli-
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkindalik yaratmaya calisiriz.

Cocuklarin  katildiklar1 ~ aktivitelerde yetiskin  gozetimi  altinda
olduklarindan emin oluruz,

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz,

Cocuklar ile ilgili stipheli hareketlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda Sosyal Destek
Hatti'ndan yardim isteriz.




Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi - Misafir Odaklilik
POLITIKAMIZ

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen
misafir sikdyetlerini gizlilik ilkesiyle takip etmek, sikayetleri
¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek
sikdyetleri gelisim firsatina donuistiirmek, sikayetlerinde hakli olan
misafirlerin tazmini, es deger hizmetin iadesi ve telafisini saglamak

I e ilkemizdir.




o Suirdiiriilebilirlik
Mesajimiz;

Degerli Misafirlerimiz, Is
ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz,

-

Washington Resort Hotel & SPA
olarak Diinyamizi etkileyen TN
kiiresel 1istnmadan kaynakl iklim s 8%
krizinin bilincindeyiz ve
Surdurilebilir Turizm odaklt
inovasyon calismalarini yerine
getirme hevesi icerisindeyiz.




e Sirdurilebilirlik tanimini
yalnizca ¢evre konusuyla
sinirlandirmay1 dogru
bulmuyoruz. Bununla birlikte
dogal kaynaklarimizin,
tarihimizin ve kilttrel
degerlerimizin de korunmasini
saglamak dahasi gelistirilmesini
hedeflemektir. Stirdirtlebilirligi
benimsememizin en buytik
nedeni; bolgenin ekonomik ve
sosyal acidan kalkinacagini
bilmemizdir. Bu hedefler
dogrultusunda misafir
memnuniyetinden taviz
vermeden vizyonumuzu

gerceklestiriyoruz.
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KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIiZ;




Kiultir, Miras ve
Degerlerimiz;

i o Tesisimiz igerisinde
ad1 Sultan Ocakbas1
olan bir A La Carte
restoran
bulunmaktadir.

Sultan ocakbasi
restoranimizla
misafirlerimize ibrik, ¢ini,
eski bakir kaplar gibi
nesnelerle ve restoran
icerisinde bulunan
ocakbastyla kiiltiirimiize
ait ogeleri sergileyerek,
hem lezzet hem de
ambiyans olarak Tiirk

. kiltirini misafirlerimize l L5
?-v , gostermekteyiz. ¥ ) I e {




Kultir, Miras ve
Degerlerimiz;

» Haftalik organize
edilen Turk
gecelerinde yoresel
yemekleri sunarak
misafirlerimizin
lezzetlerimizi
tatmasini saglariz.

o Kiltaramiize ait en
~ sevilen lezzetlerden
gozleme ve pideyi
gin igerisinde
aperatif olarak
sunmaktayiz.




WASHINGTON Sl uni s (e ¥ait i Do oot e et s skt

Kultiir, Miras ve
Degerlerimiz;

Patisserie
bolumumuzde
misafirlerimize
Turk kahvesi
ikram
edilmektedir.




Kiiltir, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimizin hepsinin yararlanabilecegi Tiirk Hamamimizda verilen
hizmetler, kiilltiriimiizi yansitmaktadir. g%(ese, koptik vb)



Kultiir, Miras ve
Degerlerimiz;

* Gidenin
arkasindan su
dokme
gelenegimizi

o kapimizin

HI esmere g onunde bulunan

* o kova ve yazi ile

misafirlerimize

tanitmaktayiz.

>, o Milli
~  bayramlarimizi
kutlayarak

misafirlerimize
tanitmaktayiz.




.....

Kiltiir, Miras ve Degerlerimiz;

-~ Tesisimiz igerisinde yer alan
' carstmizda kiltirimiize ait gesitli
urinler satilmaktadir.




1684238644.pdf 100% + =

ANTALYA KULTUR, MIiRAS VE DEGERLERiIMIiZ
Tarihge

Helenistik dénemde Bergama Krali |I. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerylziindeki cenneti bulun” der. Askerlerinin gosterdigi yeri begenen II. Attalos, bélgenin stratejik

onemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen
"Ataleia" olarak adlandirlir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir.

Antalya ve cevresinde, asirlardir siziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Tirkler buraya ilk
geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmuglardir. Niafusun bir kesimi
ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden 6nce oldugu gibi konargéger hayati stirdirmustar.

Deve, koyun gibi hayvanlar yetistirir bunlardan trettikleri drinleri, yerlesik halkin Griinleriyle
degiserek ya da satarak geginirlerdi. Et, sut, yag Uretirler, kil ¢adir ve dogal kdkboyall kilim dokurlardi.
Kislaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanli ordusuna at yetistiren biyiik

konargdger gruplari (asiret, oymak) vardu.
‘HH WASHINGTON
[aisomr e o se ]
- e

Dogal Giizellikler

Kiiltiir, Miras ve Degerlerimiz;

Misafirlerimize resmi web sitemizde Antalya
Hakkinda bilgilendirme yapmaktayiz. Ayrica

personel alanlarimizda Kiiltiir, Miras ve
Degerlerimizi anlatan bilgilendirme
yazilarimizi paylasmaktayiz.




CEVRESEL
FAALIYETLERIMIZ;




Cevresel faaliyetlerimiz;

Tedarikgi firmalarimizi secerken
yerel olmasina, ¢evre
duyarliliklarina ve adil ticaret
kavramina uyup uymadiklarini
kontrol eder ve degerlendirmeyi
bu kriterlere gore yapmaktayiz.

Iceceklerimizi postmix(min 10 It) ‘_ L
veya fi¢i(50 It) almaya 6zen
gosteririz.
Buklet tirtinler yerine

doldurulabilir dispenserleri tercih
etmekteyiz.

Genel mekan tuvaletlerimizde
rulo pecetelik yerine dispenser
kullanmaktayiz.



* Paketli tirtinler yerine
dokme tirtinler tercih
etmekteyiz.

* Tedarikc¢ilerimizi yerelden
secerek bolge ekonomisine
katki saglariz, tek
kullanimlik Griin
miktarlarimizi azaltarak
atik miktarlarimizi
azaltmay1 hedefleriz.

* Restoranimizda bez pecete
sunumu sadece tema
gecelerinde yapilacaktir.




Cevresel faaliyetlerimiz;

* Misafirlerimizin talepleri
haricinde havlu ve
carsaflarini iki gtinde bir
degistirerek kimyasal ve su
tiketimimizi azaltmay1
hedeflemekteyiz.
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Herkes dogal bir cevrede yasamay: hak eder...

Washington Hotel Resort & SPA olarak cevreye duyarli calismalanmiz konusunda bize destek olacag-nm umuyoruz.
Dogal bitki torlerinin korunmasi, atik ySnetimi, dogal s !
saglayarak cevre dostu bir otel olma yolundaviz

Bu caksmalarda bize yardmmc:
Otelimiz konforunuzdan &dtn ver
balkon kapian acidiginda oto:
sisteminin odadan aynilsinzia be:

/2 odanizdan baslayabilirsiniz.
neden dodal kaynakiarda tasarruf yapabilmek icin sodutrma ve isitmanin
Nt ve sizlere verilen oda anahtarian ile odalardaki elektrik
kapanmasis saglamistir.

i kapan:

Lotfen;
= Olasi su sntilanm cagn merkez
= Sadece kirli olan ve dedistiril S iz :)an/o h.)vhzlannxa biraloniz.
= Carsaflanniz 2 gande n’rvkktoc‘ fir, D ye'.e
Carsaflannaan degismesini istemiyorsaniz, agas sekAndaki "Dedisim Kartmr litfor ya!aglnmn TstOne buakmez
- TVieri ku degil dogrr en kapatinz.
= Organik banyodaki cope almnz
= Odanuzdan aynilirken oda ka enem lasarmf prizinde birakmay
= Sehir merkez: ve diger lUI’lSllk yerlere gitmek icin misafir ili len reviilerimizden bi
S i aa skl 90 ilerinmize ilgi alarak toplu

Everyone deserves living in a natural setting...

We are hoping that you will SUPPOrt Us in our environment friendly activities as Washi

ington Hotel Resort & SPA
We are on the way to become an environment friendly hotel ensuring that natural plant species are
Protected, waste is managed and natural resources (electricity, Water) Are s raac i a controlled manner.

éou <an start from your room in assisting us in all these activities.
ur hotel has provided the system that cooling and heating system is to be turned off when balcorny o
oo
are open and the electricity. systemmmreomswmxchorfmonyourdepanurenom the room
automatically thanks to the room keys given to you in order to save natural resources WIthout making
concession from your comfort.

Plea:
= thlfypowbls water leakages to our call center.
= Leave only on
- are replaced every two days. Please cali our Call Center for earlier it
Ifyou don't want your sheets to be changed, please leave the tree shaped “change card” on the bed.
= Tumn off the TV from the button on the TV not from the remote control.
> Place organic wastes in the waste bin in your room and inorganic wastes in the waste bin in the

-Do leavayourroornkeyontheenergysavu’\gslotlnyour
en Cmeemy transoar;a ‘means by gathering information from our guest relations representative to

5

www.washingtonresorthotel.com
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Jedes hat das Recht, in einer natOrlichen Umweilt zu leben...
Wir hoffen, dass Sne das Washington Hotel Resort & SPA bei seinen umweltbewussten Projekten
unterstotzen werde

Dank des Schutzes Sor noxDrkchen Pflanzenarten, des Abfalimanagerments und der kontrollierten Nu:zusg
der Naturressourcen (Strom. Wasser) sind wir auf dem besten Weg zu einem umiweltfreundiichen Hof

Sie konnen uns bei unseren Bernohungen unterstitzen, indem Sie in Ihrem Zimmer anfangen

Um die Naturressourcen zu schonen. ohne Ab bei threm Komfort zu schaitet sich das Ki
und Heizsystemn automatisch ab, sobaid die BalkontGren gedffnet werden. Dank der Zimmerschiussel die
man Ihnen ausgehandigt hat. schaltet sich das elektrische System in den Zimmern ebenso automatisch ab.
sobald Sie das Zimmer verlassen

Bitte:
= Melden Sie eventuelle Wassertex
- Legen Sie nur schmutzige Handtt wer, die ausgewechselt werden sollen, auf den Boden
- Ihre Bettiaken werden alile 2 Tage gewe t Teilen Sie dem Callcenter mit, wenn Sie eine Anderung
G Ihre Bettlaken gowechsalt werden, legen Sie bifte dis baGMIOMAIGS

Wechselkarte: auf Ihr Bett
= Schalten Sie den Femseher nicht Gber die Fernbedienung. sondern am Gerat au:

= Werfen Sie organische Abfalle in Gen Milleimer in lhrem Zimimer und anorganische SAbfalie in den Malieimer

Bad.
= Lassen Sie lhre Zimmerkarte beim Verlassen des Zimmers nicht im Energiesparstecker stecken.
= Informieren Sie sich bei Ser Gastebetreuung und nutzen Sie die Sffentlichen Verikehrsmittel. wenn Sie das

Stadtzentrum und andere tounistische Orte besuchen mochten.

Toro,
el Fasort &SPA +ia Bausy Lona no saupme 7 Cpeast
COoxparan DacTeriA, yNpasnas w = DMPOAIHX DECYPCOS (SNEKTDVINECTEA 11 BOES), Mt
s orenent
Bot HauaE CO CBOSrO
C Lerms0 SROHOMVH NPUPORHEX. PECYPCOB 623 YILIEPE3 A5 KOMOPTa B HALEM OTeNe NPEefyCMOTPEHO SSTOMATUHECKOE
w e
HOoMepe Npw pa.
e
- Oc 7 %
-G pass2 e 2 8 call-uermp;
Ecnv Bo e HTO6L nocTe) Genve N Y B BMAE Aepena Ha xPOBaTL
*  BuiR/hOuSITE TENESIEOP He HEpes KHOMKY Ha MyTILTE cTae yripaar arsas Ha TenessEope
ROy e,
= ;:e A & HOMEDE, 3 HEOP( > HCOPHOE BEOPO B BAHHOM KOMHITE,
3 <apTy
= Ona ATV TYPUCTHSEOMX MECT OOPaTHUTECH 33 MHPOPMALIMEN B OTAEN NO

www.washingtonresorthotel.com

Cevresel faaliyetlerimiz;

* (Odalarimizda misafirlerimizi ¢evremize daha duyarli olunmasi icin dort
dilde bilgilendirme karti ve duvar ¢ikarmasi mevcuttur.

* (Odalarimizda balkon kapilari agildiginda sogutma veya isitmanin
otomatik kapanmasi saglanmistir.




~evresel faaliyetlerimiz;

Tesisimizin sahili
Caretta Caretta
kaplumbagalarinin
tireme havzasinda
bulunmaktadir. Deniz
kaplumbagalari
yuvalama alani davranis
kurallarina uyariz ve
misafirlerimizin bu
konuda duyarh
davranmalarini talep
ederiz.



, Cevresel faaliyetlerimiz;
¢ ” io Tesisimiz Akdeniz

iklimine girmektedir.
Yazlari sicak ve kurak,
kiglar1 1lik ve yagish
olarak ifade edilen
iklim sinifina girer.
i £ T ¥oxr 21 Bolgemizin
il SEeg ‘ N TR o | - biyocesitliligine katki
ey P AT saglamak igin
peyzajimizda
kullandigimiz bitkilerin
cesitliligine dikkat
etmekteyiz.
Misafirlerimizide bu
konuda
biliclendiriyoruz.




Cevresel faaliyetlerimiz;

Tesisinmizinsahibimavi
bayraklidir. Mavi bayrak
kapsaminda cevre etkinlikleri
yapilmakta olup misafirlerimizin
de bu etkinlige katilmalari i¢in
davette bulunuruz.

Tesislerimizde calisan
yemekhane, hamam, barlar ve
Restoranda su aritmali sebiller
kullanilarak, hem damacana su
tuketimi azaltilmig, hem de
plastik sise kullanimin ontine
gecilmistir.



Cevresel Faaliyetlerimiz:

Her oryantasyon egitiminde ve tesis ici yillik egitim planlarinda atik yaglarin
biriktirilmesinin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmaktadir.

Cevreyi ve sularimizin atik yaglardan kaynakli kirlenmesinin oniine gegmek

icin calisanlarin evlerinde kullandiklar1 kizartma yaglarini tesisimize
getirebilecekleri hatirlatilmaktadir.

2023 yilinda kisi basi tiiketilen bitkisel atik yag miktarimiz 2024 yilinda
azaltilmis olup gevreye karsi sorumlulugumuzu giin gectikce yerine getirme
hedefimiz dogrultusunda ilerleme kaydetmekteyiz.

YILLIK KiSi BASI BITKISEL ATIK YAG MIKTARI (KG)

0,0250 0,0226
0,0200

0,0150 0,0127

KG/KB

0,0100

0,0050

0,0000
2023 2024

m KISi BASI BITKISEL ATIK YAG (KG/KB) 0,0226 0,0127



Cocuklar ve Ozel

HLI—WA?I}!T(-”?N | (Fa : AV Gereksinimli
Bireyler




! Cocuklar ve Ozel
Gereksinimli Bireyler;

* (Cocuklarimizin
giivenle vakit gecirip
eglenebilecegi mini
kultip etkinlikleri
gerceklestirilmektedir.




Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler;

Tesisimizde 6zel gereksinimli misafirlerimiz icin 4 adet oda
bulunmaktadir, genel alan engelli WC'leri ve tesis girisimizden
sahile kadar erisebilecekleri rampalar, asansoriimiiz, havuz
asansori ve sezlongumuz mevcuttur.
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Calisanlarimiza verdigimiz deger;

» Tesisimizde ¢alisanlarimizi motive etmek adina dogum giinii olan
kisilerin dogum giinti kutlamasi gerceklestirilmektedir. Ayni
zamanda o ay var ise ozel giin kutlamalar1 da yapilmaktadir.

o o® o o®



Bolge halkina saglanan fayda;

i ¢ Tesisimiz bolge halkina fayda
Bl saglamak adina Engelliler
e = PSS haftasinda Manavgat Gevher
I ooy ol ’ O\ //lé BW  nesibe ozel ogretim

4 | (. ¥ kurumunda ki 6grencileri
@ tesisimizde agirlayarak beraber
ogle yemegi etkinligi
gerceklestirilmistir.




QNB Finansbank A.§. DEKONT
Bilyiik Miikelefler Vergi Dairesi QNB

VergiNo: 388 0023334 FINANSBANK
VASINGTON TURIZM INS.YATTICAS. Mosteri No 8061018
KARACALAR MAH. ADALAR SOK. NO498 VKN/TCKN 924006
MANAVGAT ANTALYA VergiDalresl 7203 MANAVGAT VERGI DAIRES
(X 7/
IolemYed ~ DEMOKRASI BULVARI MA SUBESI Bol ge h all(ln asa gl anan f ayd a;
KARACALAR MAH ANTALYA MANAVGAT IolemTari 2510312024 1156:57

Asagdaki hesapredi kartinizda karglannda gosterilen hareketler geroekiestirimistr.

Tesisimiz bolge halkina fayda

HesapKKatNo  [BAN Apklama BA  ParaCisi TUTAR o
p ] a5lamak adina calisan
WASHINGTON
IR — | HESAPTAN HESABA HAVALE < 2
- HAVALEY| GONDEREN HESAP UNVANLVASINGTON TURIZM INS.YATTICASS. p e rS O n e ll e rlml Z a d lna

HAVALEY| ALAN MUSTERI UNVANLMANAVGAT ENGEU.IILER DERNEglAG & N M 11 .1 d O

ACIKLAMA: WASHINGTON RESORT HOTEL TEKERLEKLI SANDALYE BAGIS! + EGITIM UZMAN UCRETI YETKI TIP:

HAVALEY| ALAN HESAP NO-95028741 IBAN: TR35 0011 i00000000095028$741 anavgat enge 1 er erneglne
tekerlekli sandalye bagisinda
bulunmustur.

SraNo 01216536462 Iolemi Yapan ~ T33008 /19933008 FigNo: 202403430917508

NG Finansbark Telefon Bankacii: 0850 2220 900 QNB Finansbank A.S.

(INB Finansbank Infemet Bankaci : www.qnbfinansbank.com

(ONB Finanshank Telefon Bankaciqina yurdssindan ulagmak istediginizde DEMOKRASI BULVARI MANAVGAT SUBES|

numaranin soluna Torkiye alan kodunu (90) eklemeniz gerekmekfed ‘

Masterin yap ilemlrefgindekontasanm b Omeie Merkez.Esentzpa Mah, Buyokdere Cad. Kristl Kule No:215 Siglstantul

Ticaret Sicil Numarasi : 237525 Mersis No : 0368-0023-3340-0576




SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Surdiuirilebilirlik Raporu
Elektrik

Elektrik enerjisi kisi basi tiiketimi 2024 yilinda 12,70 KWH olarak hesaplanmustir.

Elektrik tiikketimin onceki yila oranla artmasinda ki sebep ilave 12 adet soguk hava
dolab1 yapilmasi olarak tespit edilmistir.

Tim odalarimizda klimalar yenilenerek VRF sistemine gecilmistir ve havuz hacmi
kiiguldiigt icin yeni sirkiillasyon pompalari alinarak enerji tasarrufu saglanmistir.

YILLIK KiSI BASI ELEKTRIK TUKETIM MIK(KWH)
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Stirdiiriilebilirlik Raporu

Elektrik Tasarrufu Uygulamalarimiz;

Toplanti salonu aydinlatmasi boliim boliim ayrilmis durumda ihtiya¢c durumuna
gore aydinlatma seviyesi arttirilip azaltilmaktadr.

Mutfak boliimii icerisinde ki florasan lambalar degistirilerek led “ e
donusturalmustir.

Tesis icerisinde bircok alan giin 1s1g1ndan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak
sekilde dizayn edilmistir.

“1 WASHINGTON
ﬁ]'l —— Genel mekan tuvaletleri oldugu boliimde sensorli lamba mevcut, dolayisiyla enerji
tasarrufu saglanmaktadir.

Odalarda karth sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi bir pencere veya balkon
kapisi agildiginda 1sitma/sogutma sistemi kapanmaktadir.

Satin aldigimiz ve alacagimiz tiim cihazlarin A+ sinif olmasina 6zen gostermekteyiz.
Konferans salonu aydinlatmalari ve genel alan aydinlatmalari led ile degistirilmistir.

Genel alanlarimizda misafir memnuniyeti etkilemeyecek sekilde klimalarin ¢alisma
saatlerini duzenlenmekteyiz.

Aydinlatma tercih edilirken «led aydinlatma» tiriinlerine 6ncelik vermekteyiz.




Stirdiiriilebilirlik Raporu

Elektrik Tasarrufu Uygulamalarimiz;

Odalarimizda diisiik stand by tiiketimi olan TV’ler kullanilmaktadir.
(Galisanlar, misafirin odada bulunmadigi siirede perdelerin kapatilmasi konusunda
bilin¢lendirilmistir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan
uzak olacak sekilde konumlandirilmastir.

~ﬁn WASHINGTON Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda ac¢ik tutularak
- iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.

Tim elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplart minimize edilmektedir.

Soguk tinite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalar1 periyodik
olarak kontrol edilerek yipranmis olanlar degistirilmektedir.

Geleneksel ocak yerine konveksiyonel ocaklar tercih edilmektedir.

Mutfak ve camasirhanelerde kullanilan makinalarinin yaninda kullanma talimatlari
bulunmaktadir ve kullanan ¢alisanlarimiz makine kullanimi hakkinda bilgi

sahibidir




YILLIK KiSi BASI LNG TUKETIM MIKTARI(M3)
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= KiSi BASI LNG TUKETIM MIKTARI (KG) 0,3360 0,2453

Stiirdiiriilebilirlik Raporu

2024 yilinda 2023 yilina gore, kisi basi LNG tiiketiminde 1,33 KG tasarruf
edilmistir.

Tesisimizde yenilenebilir enerji kaynagi olarak giines enerjisinden
faydalanilmaktadir. Bu sayede sicak sularin on i1sitmasini yapmakta ve LNG
tiketiminden tasarruf etmekteyiz.




YILLIK KISI BASI MOTORIN TUKETIM MIKTARI(L)

0,0300
0,0250
0,0200
m
N4
~
)
0,0150
0,0100
“1 WASHINGTON 0,0050
| o
B,
0,0000
2023 2024
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Stiirdiiriilebilirlik Raporu
Motorin

2024 yilinda kisi bas1 motorin titketim miktar1 0,01 L olarak tespit
edilmistir.
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Siirdiiriilebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz
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Siirdiiriilebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore Antalya'nin kiireselde
su riski yliksek kentler listesinde bulunduguna dikkat ¢ekmisti, dolayisiyla
I s su kaynaklarinin yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken
bir yandan dogay1 goz ardi eden yaklasimlar ve siirdiiriilebilir olmayan
uygulamalar karsisinda durmali ve tizerimize diiseni yapmaliyiz.
Dolayisiyla, personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli
bilgilendirmeleri yaparak bilin¢lendirmek ve katki saglamak
durumundayiz, ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan iilkemizde dogal
kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi gerceklestirmekteyiz.




Stirdiiriilebilirlik Raporu
Su

2024 yilinda kisi basi su titketim miktar1 0,33 ton olarak hesaplanmustir.

YILLIK KiSi BASI SU TUKETIM MIKTARI(M3)
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Stuirdiiriilebilirlik Raporu

Su Tasarrufu
Uygulamalarimiz;

* (Qdalarda su tasarruflu
perlator ve dus bashigi
mevcuttur.

* Bahge sulama islemleri

spring sistem kullanilarak Iy " o Sahil klozetlerde rezervuar

yapimaktadur. - 6 basma butonunda kii¢iik ve
' biiyiik olarak iki adet diigme
mevcut, kii¢tik olanda 3 It,
biiyiik olanda ise 6 It su
tiketimi mevcuttur.

Genel alan lavabo
musluklarimizda su
tuketimini onlemek
amaciyla fotoselli sistem
kullanmaktayiz.




Su Tasarrufu Uygulamalarimiz;

* Tiim oda ve genel alan lavabo
musluklar1 su akis hizi 5 It'yi,
duslarda 10 It’yi asmayacak
sekilde ayarlanmuistir. Diizenli
olarak yapilan olciimler ile
uygulama takibi yapilmakta ve
yuksek debi tespiti durumunda
diizeltilmektedir.

* Odalarda havlu ve cargaf
degisimleri misafir talepleri
dogrultusunda
gerceklestirilmekte ve bu
konuda misafirlere bilgi

“~ WASHINGTON
ph,

verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki gtinde
bir degisim yapilmaktadir.




KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran
ancak zararh etkileri ile olumsuz sonuclara da neden olabilen maddelerdir.
Tesislerimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal
kullanimi s6z konusudur. Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak
temizleyebilmek ve ayn1 zamanda sagligi ve cevreyi miimkiin oldugu kadar az olumsuz
etkilemek anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece cevreye uyumlu temizlik
urunleri kullanarak degil ayn1 zamanda bu triinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi
ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarar1 6nemli
_ I Olciide azaltilabilir. Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayls, etiketli ve uygun
’5IJJ--WI Sl ambalajlarda olmasi, SDS’ lerin (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulagmus
olmasi onceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimu,
SDS’leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim
gereklilikleri konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir
Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla ¢alisiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.




KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek i¢in personel egitimleri veriyoruz. Miimkiin oldugunca konsantre tirtinler
tercih ediyoruz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandig: ilaglarin insan
sagligina ve cevreye zarar vermeyen uriin oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calistyoruz.
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YILLIK KIiSI BASI KIMYASAL
TUKETIMI (KG)

Stuirdurilebilirlik

Raporu 0,6000
) 0,5429
Kimyasal
. 0,5000 —————
* 2023 yilinda kisi bast
kimyasal tiiketimi 0,4000 |———— 53501
HU e oranimiz kg cinsinden
A 0,3000 ———— ——

hesaplanarak o,54

2023 2024

olarak tespit edilmistir.
Bu oran 2024 yilinda
kisi bas1 kg cinsinden 0,1000 +——— —

0,2000 ———— —_—

0,36’ ya dustrialmis.

0,0000
2023 2024
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2. »= " e Atikayrisimini yerinde yaparak
-“%:  geri doniisiimii desteklemeyiz ve A

bu kapsamda lisansh atik firmalar w g

ile calismaktayiz. 2

e Tirlne gore ayristirilan
atiklarimizi, uygun depolama
alanlarinda topladiktan sonra
calistigimiz Lisansh firmalara
teslim etmekteyiz.

=5 e Insaat atiklarimizi ilgili kurumlara
e teslim etmekteyiz.

7 %+ . e Odalarimizda organik ve geri

" donusttrilebilir atik olmak tizere
2 adet ¢op kovasi bulunmaktadir,
misafirlerimizi de atik ayrisimina
dahil etmekteyiz.




ATIK YONETIMI

“1 WASHINGTON ATIK MIKTARLARI
’ 0,90

0,80

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

(2;,212 0,03 0,03 010 0,06 0,07 0,05 0,09 0,06

0,00 | — - [ N e _ |
0,83 0,03 0,10 0,07 0,09
0,76 0,03 0,06 0,05 0,06

Eksen Baslig1

a W2023 W2024




Atik Yonetimi

2022 yili Temmuz ayindan itibaren tek
kullanimlik olan sampuan ve dus jelimiz
yerine doldurulabilir dispenser kullanarak
HU asmer plastik atik miktarimizi azaltmay1
hedeflemekteyiz.

Plastik pipetleri istek tizerine
misafirlerimize vermekteyiz, boylece plastik
atik miktarini azaltmay1 hedeflemekteyiz.




MISAFIR MEMNUNIYET ORANI
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m MISAFIR MEMNUNIYET ORANI (%) 0,0000 90,15% 79,32%

Misafir Memnuniveti

2023 yilinda memnuniyet oranimiz % 90,15 olarak tespit edilmistir. 2024
yilinda memnuniyet oranizda azalma tespit edilmis olup bunun sebebi otel

icerisinde ki anketlerin misafirler tarafindan yapilmamis olmamasidir. 2025
yilinda misafirlerimizden Stirdirilebilirlik uygulamalar i¢in katk:
beklemekteyiz.




)lge Ekonomisine Olan Katkimiz

2023 y1li toplam ¢alisan personellerimizin %75,05 ’si yerel halktandir. 2024
yilinda bu oran %62 Diistis gostermistir. Bolge ekonomisine olan katkimizi
artirmak adina 2025 yilinda yerel halkin istihdamini yiikseltmeyi
hedeflemekteyiz.
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Bolge Ekonomisine
Olan Katkimiz

2023 yilinda
tedarikcilerimizin

%47'si Manavgat
bolgesindeyken 2024
yilinda bu oran %s1’e
yukselmis
bulunmaktadir.
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Sarf ve Tek
Kullanimlik Malzeme
Tuketim Miktarlar:

Kisi basi sarf ve tek

kullanimlik malzeme
tiketim miktarimiz yan
taraftaki grafikte
verilmistir. Yillara
oranla tiiketimlerin
azaltildig: tespit
edilmistir.

YILLIK KISI BASI TEK KULLANIMLIK MALZ. (ADET)

12,0000

10,0000

8,0000

ADET/KB

6,0000

4,0000

2,0000

0,0000

® KB TEK KULLANIMLIK
MALZ. TUKETIM (ADET)

0,0000

2021

0,0000

11,1879
8,8919
0,0000
2022 2023 2024
0,0000 11,1879 8,8919



EGITIMLER;
Yillik egitim programlar1 dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre egitimleri verilmektedir.
Egitimler; dogal kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru
sekilde ayristirilmasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayat1
Koruma vb. konulari icermektedir. Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak siirdiiriilmektedir.
Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim ¢alisanlarimizin
Cevre konusunda bilin¢lendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikei firmalarimizdan
kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan calisanlarimizin bilin¢lendirilmesi amaclanmaktadir.
Tesislerimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar
gormesini engellemek i¢in caligmalar yuriitilmektedir. Bu kapsamda,

> (alisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
> Acil durum ekipleri olusturulmustur.

> Yangin tatbikatlar1 diizenlenmistir.
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**Sevgi Her Engeli Agar™ o . .
‘Washington resort hotel & spa EGITIM LER
Engellilik ile ilgili toplumsalfatkmdnhk aratmak ™ PP e .
“wi.f':‘;.f"d;‘f’“"‘ /| » Siirdiiriilebilirlik
E— kapsaminda otelimizde
1. Cocuk istismari ve taciz
' egitimi
2. Engellilere davranis
egitimi
3. Cevre bilin¢glendirme ve
sifir atik egitimi
4. Stirdiiriilebilir turizm
genel bilinclendirme
egitimi
3, Dogal ve kiiltiirel

mirasin tanitilmasi

gibi seminerlerve egitimler
gerceklestirilmistir.
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TESEKKUR EDERIZ.
* Geri bildirim ve gorusleriniz icin, I
adresini ziyaret edebilirsiniz.



http://www.washingtonresorthotel.com/

